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1. BEHANDLING AV ORDER

1.1 ORDERBEKRAFTELSE - KONTAKT VIA MESSENGER

Vi kommer att kontakta dig pd Messenger for mer information om din bestéllning.
Team Metafysisk Webbshop avgor ensidigt om vi kommer att utfora din order eller
inte. Sa din order ar inte per automatik bekraftad genom att du lagt en order i var
webbshop utan en eventuell bekriftelse kommer att ske i samband med kontakten pa
Messenger.

1.2 BETALNING AV ORDER

Nir din order ar bekraftad via Messenger sa kommer du efter 6verenskommelse med
oss att fa en betalningsanmodan via Swish fran Cool Company. Denna ska betalas
omgaende, inga tjanster levereras innan Cool Company bekriftat din inbetalning.

1.3 LEVERANSVILLKOR
Tjanster utfors oftast pa distans men kan dven utforas pd Mottagningen®.

Nar du ber om véra tjanster handlar det om dig och ingen annan.

Budskap om framtiden utgar i fran hur forutsattningarna ser ut och de val du gor nar
tarotlaggningen gors.

Det lamnas aldrig nigra garantier eller svar som tar ifran dig ditt egenansvar att sjalv
styra ditt eget 6de.

1.4 KONTRAKTSPART MED COOL COMPANY

Vi har en egenanstillning pa Cool Company vilket innebar att de skoter faktureringen
av vara uppdrag. Nar du anlitar oss s ar du kontraktspart med Cool Company. Din
order ar en skriftlig 6verenskommelse om utforande av tjanst och aven ditt
medgivande att registrera dig i Cool Companys register for hantering av Faktura och
Swish. All betalning gors med Swish, vilket sker med hjilp av Cool Company.

https://coolcompany.com/se/avtal-villkor-policys/allmanna-villkor-
foretagslosningar/
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2. INTEGRITETSPOLICY (GDPR)

2.1 VAD GOR VI MED DIN INFORMATION?

Nir du bestiller nagot fran var webbshop sa samlar vi in dina personuppgifter som
du lanar ut till oss, till exempel ditt namn, adress, mobiltelefonnummer och
epostadress.

Nir du ar inne i var webbshop far vi ocksa automatiskt information om din dators IP-
adress s att vi vet vilken webblisare och vilket operativsystem du anvander.

2.2 ALLMANT

Vi pa Team Metafysisk Webbshop vill att du ska kdnna dig trygg niar du lamnar dina
personuppgifter till oss. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander,
lamnar ut och lagrar dina personuppgifter samt hur vi i 6vrigt sikerstiller att dina
personuppgifter behandlas enligt gillande lagstiftning. Det ar viktigt for oss att du
laser och forstar denna integritetspolicy och att du kanner dig trygg med hur vi
behandlar dina personuppgifter.

Nar du ladnar ut dina personuppgifter till Team Metafysisk Webbshop i samband med
din order och via dina kontakter med Team Metafysisk Webbshop anvander Team
Metafysisk Webbshop personuppgifterna for att hantera din order och leverans samt
for att registrera dig hos Cool Company for att slutfora en transaktion.

Var Webbutik finns pa One.com. De ger oss tillgang till e-handelsplattformen som
gor att vi kan silja vara produkter och tjanster till dig. Dina uppgifter lagras hos
One.com, i databaser och i One.com-applikationen. De lagrar dina data pa en saker
server bakom en brandvagg.

Team Metafysisk Webbshop har inget eget kundregister utan det administreras pa
Cool Company. Team Metafysisk Webbshop kommer dven att spara dina
personuppgifter hos Cool Company for framtida bestillningar.

Team Metafysisk Webbshop vill att du ska vara informerad om att vi samlar in denna
information och anvander den for detta syfte.

2.3 LEGALA GRUNDER FOR VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER
For att Team Metafysisk Webbshop ska ha ritt att samla in och behandla dina
personuppgifter méste det finnas en laglig grund for varje andamal som uppgifternas
behandlas for. De lagliga grunderna som vi baserar var behandling pa ar beskrivna i

detta avsnitt. Observera att flera lagliga grunder kan vara tillampliga for samma
behandling.

Denna grund innebar att var behandling ar nodvandig for att fullgora en rattslig
forpliktelse som kravs av Team Metafysisk Webbshop, exempelvis att Cool Company
for var rakning ska dokumentera betalningsuppgifter for att uppfylla kraven i
bokforingslagen.

Denna grund innebar att behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal med dig
som kund eller for att kunna inga avtal i ett senare skede. Genom att du gor en
bestillning hos Team Metafysisk Webbshop har du, genom att acceptera
Forsaljningsvillkoren ingatt ett avtal med Team Metafysisk Webbshop som satter
ramarna for vilken behandling av dina personuppgifter som kan ske for att
tillhandahaélla, hantera och administrera vara tjanster som ar kopplade till din
bestallning.
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Vid bestillning eller kop behandlar vi dina uppgifter for att fullgora skyldigheter
enligt Team Metafysisk Webbshop forsiljningsvillkor. Da kan det t.ex. vara
nodvandigt att Team Metafysisk Webbshop registrerar dina kontaktuppgifter hos
Cool Company och att Team Metafysisk Webbshop arkiverar utférd order som
avtalsunderlag sa vi kan fullgora var skyldighet att leverera tjinsten samt att Cool
Company kan behéva gora en kreditupplysning om din betalningsanmodan forfaller

och ska pdminnas via faktura som da blir ett nytt betalningssatt.

Denna grund innebar att var behandling baseras pa en s.k. intresseavviagning av
berattigat intresse. Med detta menas att behandlingen sker for att Team Metafysisk
Webbshop bedomer att vi har berittigade intressen av att behandla dina
personuppgifter som vager tyngre an ditt intresse att inte fa personuppgifterna
behandlade. P4 denna grund behandlar vi bland annat dina personuppgifter for att
forhindra missbruk av din bestallning eller betalning samt forhindra, forebygga och
utreda brott inom ramen for var verksamhet. Om vi bedomer att brott eller forsok till
brott har begatts och vi gor en polisanmilan kommer Team Metafysisk Webbshop
aven fortsitta att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna faststailla,
forsvara eller gora gallande rattsligt ansprak. Detsamma géller for Cool Company
utifran deras integritetspolicy for kund.

2.4 DINA RATTIGHETER SOM KUND

Vi pa Team Metafysisk Webbshop vill vara 6ppna med hur vi behandlar dina
personuppgifter. Om du vill i insyn i den behandling som vi gor om dig har du ratt
att begira att fa information om behandlingen, inklusive en kopia av dina
personuppgifter som ar under behandling, ett s.k. registerutdrag. Observera att vid en
begiran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter om dig for att
sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person och vilka uppgifter du vill ta
del av. Team Metafysisk Webbshop arkiverar endast levererade orders som ett
avtalsunderlag.

https://www.one.com/sv/info/sekretesspolicy

Genom att du anlitar oss som ar egenanstillda hos Cool Company sa blir du deras
kund. Som kund hos Cool Company sa blir du registrerad i deras kund och
faktureringssystem. Vill du ha mer information om deras hantering av dina
kontaktuppgifter sa kontaktar du Cool Company.

https://coolcompany.com/se/avtal-villkor-policys/integritetspolicy-for-kund/

Om du tycker att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt ar du
vialkommen att kontakta oss. Du har dven ritt att inge eventuella klagomal
angaende behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen som ar
ansvarig tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter i Sverige.
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Nar du har betalat din order kan du be oss att ta bort personuppgifterna hos

Cool Company. Om du gjort en bestéllning som inte ar utford eller betalad och du
angrar dig och inte vill att vi samlar in information eller anvander dina
personuppgifter, kan du nar som helst kontakta oss via e-post: tmshop@i-
kalmar.com sa tar vi bort din lagda order. Aven hiar kan en Rattslig forpliktelse,
avtalsforpliktelse och/eller en intresseavvagning paverka hanteringen av din
begiran.

2.5 OFFENTLIGGORANDE
Vi kan lamna ut din personliga information om lagen kraver det eller om du bryter
mot vara Forsaljningsvillkor.

2.6 COOL COMPANY
Du ar aven informerad om att vi har en egenanstillning hos Cool Company och vad
det innebar for dig som kund.

Vi kommer att registrera ditt namn, mobiltelefonnummer, e-postadress och adress i
Cool Companys faktureringssystem. Uppgifterna kommer enbart att anvandas for
fakturering och/eller betalningsanmodan via Swish. Vi sparar dina personuppgifter
for framtida bestillningar.

2.7 ONE.COM

Var Webbutik finns pa One.com. De ger oss tillgang till e-handelsplattformen som
gor att vi kan silja vara tjanster till dig. Dina uppgifter lagras hos One.com, i
databaser och i One.com-applikationen. De lagrar dina data pa en siker server bakom
en brandvagg.

3. LANKAR

3.1 ANSVARBEFRIELSE

Nar du klickar pa lankar i var butik, kan de leda dig bort fran var webbplats. Vi ar inte
ansvariga for integritetspolicys pa andra webbplatser och uppmanar dig att 1asa dessa
webbplatsers integritetspolicys.

4. SAKERHET

4.1 SKYDD AV PERSONLIG INFORMATION

For att skydda din personliga information vidtar vi forsiktighetsatgarder och foljer
branschens basta praxis for att se till att den inte forsvinner, missbrukas, nas,
avslojas, andras eller forstors. Den information du forser oss med krypteras pa Team
Metafysisks Webbshop med Secure Socket Layer-teknik (SSL) och lagras med AES-
256 kryptering.

For mer information om hur Cool Company skyddar din personliga information sa
hanvisar vi er till dem f6r mer information

https://coolcompany.com/se/




5. ALDERSGRANS

5.1 KRAV PA ATT VARA MYNDIG
Nar du anviander denna webbplats bekraftar du att du 4r myndig i det land eller den
stat dir du bor. Ar du inte myndig i det land eller den stat du bor far du inte anviinda
denna webbplats oavsett om férmyndare/vardnadshavare/foraldrar eller jamforbart
har gett sitt samtycke till att du som minderarigt barn anviander denna webbplats.

6. ANDRINGAR AV DESSA FORSALJNINGSVILLKOR

6.1 ANDRINGAR

Vi forbehaller oss ratten att dandra dessa forsiljningsvillkor nar som helst, sa var
vanlig och kontrollera dem regelbundet. Forandringar och fortydliganden trader i
kraft omedelbart efter att de publicerats pa webbplatsen.

Om vi gor vasentliga dndringar i dessa forsaljningsvillkor s& kommer vi att meddela
dig att forsaljningsvillkoren har uppdaterats via Team Metafysisks hemsida, sa att du
vet forsaljningsvillkoren, vilken information vi samlar in, hur vi anvinder den, och
under vilka omstandigheter, om nagra, vi anvander och/eller offentliggor den.

*“BRA ATT VETA OM MOTTAGNINGEN

Mottagningen ar i vart hem.
Vi har tva tonarsdottrar boende hemma sé vi tillampar inte Drop-In tider.

I hemmet finns det marsvin vilket gor att det finns pals, span och ho hos oss. Vi ar
tyvarr rokare bada tva vilket gor att det kan forekomma rok.
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